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CONTEXTE 

LE CONTEXTE

Les défis de l’hôpital invitent fortement à identifier les attentes usagers, à en tenir 
compte et travailler avec eux.

MALADES CHRONIQUE

EPIDEMIOLOGIE

USAGE INTERNET 

ACCES AUX SAVOIRS

PERFORMANCE DU SYSTÈME 
DE SANTÉ

PRESSION



…avec comme modalité 
d’action le PARTENARIAT
entre professionnels et 
patients

PARTENARIAT 
AP-HP

LE PARTENARIAT

Le partenariat patient professionnel vise à faire se rencontrer
• les connaissances des professionnels de santé 
• et les savoirs expérientiels des patients ou proches issus de la vie avec la maladie 

ou de l’expérience des organisations de soin.

Vécu/ expérience 
patient -> savoir 
expérientiel

Améliorer de 
l’expérience 
patient

Capitaliser sur le savoir 
expérientiel…



POLITIQUE 
PARTENARIAT

LES FIGURES D’ENGAGEMENT DES PATIENTS 
PARTENAIRES

Le partenariat patient professionnel vient aussi à la rencontre de 
l’appétence d'acteurs usagers à contribuer à l'amélioration de la qualité 
des soins et approfondir la relation de soin

Ø Les patients/aidants 
partenaires mobilisant leurs savoirs 
expérientiels :

Ø pour leurs propres soins 
Ø au service du collectif, dans le cadre de 

projets d’améliorations des soins  ou 
d’organisation des soins

Ø Les représentants des usagers et des 
familles 

Ø Les membres d’associations ou de 
collectifs d’associations de patients, 
aidants ou usagers

capacité à faire 
émerger des 
savoirs collectifs 
issus des savoirs 
expérientiels 
individuels. 



POLITIQUE 
PARTENARIAT

PARTENARIAT PATIENT : orientations stratégiques 
(2021)
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Patrimoin
e commun

Sensibilise
r Diffuser

Identifie
r

Appuye
r

Outiller

Former

Evaluer

• Plusieurs actions et 
types d’actions déjà 
menées

• Besoin de clarifier, 
structurer, 

• Besoin de partager, 
donner à voir 

Dans le domaine des : 
• Soins
• Organisation des soins
• Recherche
• Enseignement

Le partenariat patient professionnel vise à faire se rencontrer les 
connaissances des professionnels de santé et les savoirs expérientiels des 
patients ou des proches issues de la vie avec la maladie ou l’expérience des 
organisations de soin.

Enjeu de qualité 
des soins, au 
service de 
l’expérience 
globale du patient 

Enjeu de 
l’engagement 
des personnes 
concernées et du 
développement 
de la démocratie 
en santé 

Enjeu du 
développement 
personnel, de 
qualité de vie au 
travail et de sens



Accompagner dans le partenariat : zoom sur l’appui 2023-24 
proposé aux équipes porteuses de projet en partenariat

Besoin / 
Idée 
projet ou 
action

Comment 
démarrer/ organiser 
et communiquer 
mon projet

Comment 
trouver un 
« patient 
partenaire »

Réaliser 
cette action 
en 
partenariat
?

Identifier un 
patient 
partenaire

FICHE

Essentiels du 
partenariat

FICHE

Fiche projet 
partenariat

FICHE

Comment 
remplir la 
fiche projet

FICHE*

Lettre 
de 
mission

FICHE

Animer le 
partenariat dans le 
temps (Version 
équipe prof.)

FICHE

Charte 
partenariat

FICHE

Comment 
formaliser la 
collaboration

Comment 
être 
accompagné

Formation 
partenariat 
tous publics

Accompagnement 
/suivi « individuel » 

périodique (par 
équipe  référents 

et siège)

Formation-action partenariat 
équipes projets

Participation à une 
communauté de 

pratique

Accompagnement par les « référents » partenariat « GHU »

Professionnels

Sur près 
de 2 ans 
pour env. 
60 
équipes 
projets

« OBJECTIF 
PARTENARIAT »



FICHES OUTILS : exemples
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FICHES OUTILS : exemples
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« OBJECTIF 
PARTENARIAT »

Le projet vise, par l’accompagnement réussi d’équipes projets 
volontaires, à mettre en valeur, encourager et outiller le 
développement de la culture du partenariat à l’AP-HP

• Le soutien financier de la Fondation AP-HP permet une 
capacité d’accompagnement importante sur 2 ans :
• Plus de 50 équipes AP-HP porteuses de projet en partenariat 
• Avec l’accompagnement d’un groupement de prestataires et acteurs 

reconnus du partenariat, groupement choisi à l’issue d’un appel d’offre 
(automne 2022) : Pôle ETP IdF (T. Sannié, PY Traynard), CEPPP Europe (A. Berkesse, N. 
Tourniaire), Savoirs Patients (P. Lartiguet), Chaire Engagement patient (O. Gross)

• Piloté par le service expérience et partenariat patient (DQ2P), 
en lien étroit avec des référents partenariat de GHU/ hôpitaux:
• Capitaliser et intégrer progressivement l’animation des formations (catalogue 

CFDC), webinaires et communauté(s) de pratique (via portage GHU)

« OBJECTIF PARTENARIAT » : 2023 – 2025
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LES PRINCIPALES ACTIONS ET ACTEURS DU PROJET 
« OBJECTIF PARTENARIAT » -2023 -2025

Ø Ont l’idée d’un projet en partenariat et manifestent leur souhait d’être 
accompagnés (

Ø Participent à une formation-action
Ø Bénéficient de réunions individuelles d’accompagnement au cours de leur 

projet
Ø Participent et partagent au sein d’une communauté de pratique
Ø Contribuent à l’évaluation/recherche sur l’impact du partenariat
Ø Bénéficient de supports méthodologiques et pratiques : fiches, etc.

Ø Contribuent à identifier de (nouvelles) équipes
Ø Soutiennent sur le plan pratique les équipes porteuses de projet dans leur 

GHU/ hôpital : 
• facilitent mise en place projet : lettre mission, recherche patient p., etc.
• contribuent aux réunions d’accompagnement d’équipes projet

Ø Promeuvent le partenariat patient au sein de leur GHU/hôpital
Ø Bénéficient du soutien d’un GT une à 2 fois / mois pour leurs actions de 

développement du partenariat dans le GHU/ hôpital

Equipes projet

Référents 
partenariat 

GHU

Hôp./GHU

Siège

Hôp./GHU

Ø Rassemble / recherche des équipes porteuses de projet en partenariat
Ø Organise et pilote le dispositif d’accompagnement et l’évaluation de l’impact 

du partenariat patient professionnel
Ø Consolide, coconstruit et met à dispo. outils, méthodes, processus/politiques
Ø Fédère et anime communautés d’acteurs AP-HP : prof., patients p.
Ø Promeut le partenariat patient-professionnel (interne et externe)

Serv.exp. 
& part. 

patient ( 
DQ2P) + 
presta.+ 
acteurs 
métiers



PLANNING PRÉVISIONNEL 2023: « OBJECTIF PARTENARIAT »

Juin 2023

réunions d’accompagnement 
de chaque équipe

formation(s) 
action pour 

équipes projet

réunions de 
communauté 
de pratique

Session initiation 
partenariat patient 

(tous publics)

EVALUATION IMPACT PARTENARIAT PATIENT : Mise en place du dispositif et actions de suivi

Fin déc. 2023 Jan 2024

Webinaire 
sur le 

partenariat

Séminaire 
Référents GHU

Session initiation 
partenariat patient 

(tous publics)

…

… …

Formation animation comm. 
de pratique pour référents

En avant-première:

…

…

…

Mars Août Déc.

… Pour tout public

…
Pour équipes projet en 
partenariat

… Pour référents 
partenariat GHU

Légende :

Webinaires 
d’info. sur le 
partenariat

formation(s) 
action pour 

équipes projet

réunions 
d’accompagnement 
de chaque équipe

Appel à 
projet

…



« OBJECTIF 
PARTENARIAT »

• Constitution et animation d’une communauté de « patients 
partenaires » avec comme projet de : 
• Connaître les patients/ usagers partenaires existants ou potentiels, leurs intérêts et souhaits 

de contribution, leurs contraintes, les savoirs expérientiels qu’ils peuvent mobiliser
• mettre en relation professionnels et patients p., en fonction besoins
• Proposer un espace de partage propre à la communauté élargie des patients partenaires : 

infos, retours d’expérience, soutien
Ø Recueils manifestions d’intérêt et prises de contact déjà 

commencés

• Proposer une reconnaissance financière et statutaire des patients 
partenaires
• Pour des patients partenaires qui consacrent un temps significatif, et pour ceux qui n’ont 

pas la capacité d’être bénévoles ?
• Pour des professionnels  qui encouragent ces projets et souhaitent une rétribution en 

contrepartie de la valeur apportée par les P. partenaires
Ø Les questions à traiter, notamment, dans la proposition de politique :
• équité entre acteurs, entre patients partenaires eux-mêmes, la question du financement, 

la question de la gestion administrative, la question du statut

POUR SOUTENIR CE DEPLOIEMENT : S’APPUYER 
SUR UNE COMMUNAUTE DE PATIENTS 
PARTENAIRES
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
MERCI!
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