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CONTEXTE

LE CONTEXTE

Les défis de I'hopital invitent fortement a identifier les attentes usagers, a en tenir
compte et travailler avec eux.
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6 LE PARTENARIAT

Le partenariat patient professionnel vise a faire se rencontrer

* les connaissances des professionnels de santé

+ et les savoirs expérientiels des patients ou proches issus de la vie avec la malac
ou de I'expérience des organisations de soin.

Capitaliser sur le savoir
expérientiel...

PARTENARIAT —
AP-HP
Vécu/ expérience ~aveccomme modalite Améliorer de
patient -> savoir d'action le PARTENARIAT I'expérience
patients
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Q LES FICURES D'ENGAGEMENT DES PATIENTS
PARTENAIRES

Le partenariat patient professionnel vient aussi a la rencontre de
I'appétence d'acteurs usagers a contribuer a I'amélioration de la qualité
des soins et approfondir la relation de soin

> Les patients/aidants
partenaires mobilisant leurs savoirs
expérientiels :

POLITIQUE .
PARTENARIAT > pour leurs propres soins

> au service du collectif, dans le cadre de
projets d’améliorations des soins ou
d’organisation des soins

> Les représentants des usagers et des capacite a faire

familles émerger des
savoirs collectifs

.. — |SSUS des savoirs
> Les membres d’associations ou de expérientiels

collectifs d’associations de patients, individuels.
aidants ou usagers
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@ PARTENARIAT PATIENT : orientations stratégiques

(2027)

organisations de soin.

» Plusieurs actions et
types d'actions dé€ja
menées

POLITIQUE
PARTENARIAT

* Besoin de clarifier,
structurer,

* Besoin de partager,
donner a voir

Enjeu de qualité
des soins, au
service de
I'expérience
globale du patient

Enjeu du
développement
personnel, de
qualité de vie au
travail et de sens

d

Enjeu de
'engagement
des personnes
concernées et du
développement
de la démocratie
en santé

Le partenariat patient professionnel vise a faire se rencontrer les
connaissances des professionnels de santé et les savoirs expérientiels des
patients ou des proches issues de Ila vie avec la maladie ou I'expérience des

Sensibilise

r Diffuser
- Identifie
Evaluer \ r
Patrimoin
e commubp
Appuye
Former s— r
Outiller

Dans le domaine des : :
+ Soins 1

Organisation des soins ;
 Recherche |
*  Enseignement 1

_______________________
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Accompagner dans le partenariat : zoom sur l'appui 2023-24
Proposeé aux équipes porteuses de projet en partenariat

Besoin/  Réaliser Comment Comment Comment Comment
ldée cette action démarrer/ organiser trouver un formaliserla étre
o projetou en et communiquer « patient collaboration accompagné
Professionnels 4 ~tion partenariat mon projet partenaire »
2 >
FICHE
« OBJECTIF - :
PARTENARIAT » Essentiels du Charte Fiche projet Comment Identifier un Lettre Animer le

partenariat

partenariat

patient de

partenariat remplir la

Formation
partenariat
tous publics

fiche projet

partenaire mission

partenariat dans le
temps (Version
équipe prof.)

(

équipes projets

\

Accompagnement | Surpres
Formation-action partenariat /suivi « individuel »

de2ans
Z o . pour env.
périodique (par 60
équipe référents equipes
projets

et siege)

7

Accompagnement par les « référents » partenariat « GHU »

Participation a une

o

communauté de
pratique
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FICHES OUTILS : exemples

INFORMER

Document non définitif

Charte

du partenariat

patients-professionnels

Département Qualité Partenariat Patient (DQ2P)

Introduction

Comme toute approche nouvelle de travail, le développement du partenariat patients-
professionnels est intimement lié & une évolution de culture interne et requiert une compréhension
commune des enjeux et une adhésion a des grands principes communs.

Cette charte a pour objet de définir le partenariat patients-professionnels et fédérer
I'ensemble des acteurs autour de valeurs et de modalités d'actions communes. S'agissant de
surcroit d'un partenariat et donc d'un mode collaboratif, cette convergence autour de valeurs et de
modalités d'action communes est particuliérement importante.

La perspective du partenariat patient propose de considérer le patient comme un soignant
et un membre a part entiére - un partenaire - de I'équipe de soin dont le statut de soignant
repose sur une compétence de soin

® Le partenariat s'appuie sur le savoir expérient s patients défini comme les « savoirs
du patient, issus du vécu de ses problémes de santé ou psychosociaux, de son expérience et de sa
connaissance de son parcours et des organisations de soin ainsi que des répercussions de ces
problémes sur sa vie personnelle et celle de ses proches ».

Le partenariat au sein de I'AP-HP a pour objectif principal I'amélioration de la qualité et la
sécurité des soins et des organisations de soins dans les domaines du soin, de I'organisation

des soins/ de I'hdpital, de 'enseignement, de la recherche.

Le terme « patients », communément utilisé dans le domaine du partenariat en santé regroupe
différents types de partenaires:

eLes usagers | les patients et proches, qui ont 'expérience de 'hdpital a travers un parcours
de soin et/ou en tant que personne vivant avec une maladie.

Le partenariat est constitué de toute action intégrant la perspective des usagers, avec le

soutien de R.U. et d'associations de patients, le cas échéant.

Il s'appuie sur une méthodologie participative et collaborative, cherchant a faciliter une
relation de travail intégrant I'expérience et les savoirs des usagers et des patients et le partage de
savoirs, en posant les responsabilités de chacun. ®




FICHES OUTILS : exemples

\ESPECT DES PRINCIPES POSES PAR LE MANIFESTE DES VALEURS DE L'AP-HP QuUI POSENT
ES ENGAGEMENTS ESSENTIELS POUR LES PERSONNES QUI TRAVAILLENT AU SEIN DE L'AP-HP

Charte

Les patients partenaires et les professionnels de I'AP-HP qui s’engagent dans un projet en
partenariat ensemble respectent les principes suivants:

Le Manifeste des Valeurs de ’AP-HP

A - Respect des principes posés par le manifeste des valeurs de I'AP-HP qui posent les engage-
ments essentiels pour les personnes qui travaillent au sein de I'AP-HP (voir « Manifeste des

valeurs » ci-dessous), et plus particuliérement les valeurs suivantes :

« Nous garantissons le respect des droits des patients et devons tout mettre en ceuvre pour qu'ils expriment librement
leur choix et leur consentement. lls sont acteurs de I'amélioration de la qualité du service public hospitalier notamment

par l'expression de leurs de leur satisf et de leurs suggestions (...) Nous avons & leur égard un devoir
d'hospitalité (...)

Nous échangeons dans un espnt de respect mutuel ofin de rép i I de chacun au sein de
léquipe, qui il la rich, de nos ions p et a la satis i de travailler La quali-
té de vie au travail participe @ des soins de qualité

« Nous i nos et nous nous a les partager et les . Nous

dans une démarche continue d'innovation, d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins ...

Nous r le réle iel des repré
lontaires au sein de nos hépitaux. »

des usagers et l'importance de I'action des bénévoles et des vo-

B - Respect des principes et bonnes pratiques directement liés a la mise en place

de partenariats :

A l'occasion de la mise en place d'un projet
de partenariat, il convient de

® Définir le projet, ses objectifs et la contribution de ses
acteurs (voir annexe X - fiche projet)

® Définir les modalités et le contenu des interventions com-
munes ou singuliéres des professionnels et des patients partenaires
et les modalités dinteraction entre eux et ce, préalablement a sa
mise en ceuvre

® Adhérer aux modalités d'actions définies dans le cadre du
projet de partenariat, et reposant sur les principes énoncés dans ce
document

® Coopérer avec I'ensemble des parties : les professionnels,
patients, aidants, associations et directions

® Respecter les savoirs et les compétences respectifs

® Respecter la confidentialité de I'ensemble des informations
non considérées comme étant publiques dont les patients et les
professionnels auraient connaissance et en particulier ne divulguer
aucune information ni ne publier aucune photo ou vidéo sur inter-
net ou les réseaux sociaux (sauf accord signé donnant une autorisa-
tion de droit a limage)

® Respecter la ¢ ialité des infor i médicales
pour lesquelles existe une obligation de secret qui simpose en
matiere d'activités de santé au titre des dispositions de larticle
L. 11104 du code de la santé publique. Signaler tout potentiel con-
flit d'intérét susceptible de compromettre lindépendance de chacun

Respect de bonnes pratiques
spécifiques

®  Pour les « patients partenaires » membres
ou non d’une association conventionnée avec I'AP
-HP, il convient de signer et respecter les engage-
ments de la lettre de mission (voir annexe X).
En revanche, les représentants de usagers (RU) sils
contribuent a un projet de en partenariat agissent
dans le cadre des textes et décrets encadrant leurs
missions de RU

®  Pour les patients partenaires : n'intervenir
aupreés des patients, que si cela entre dans le cadre
de la mission et aprés avoir obtenu leur consente-
ment

®  Pour les professionnels, veiller a la bonne
intégration du patient partenaire dans l'équipe et lui
fournir les moyens nécessaires a la conduite de
sa mission

T a hqe o-hnsnou: ﬁmwwmmnﬁmmﬁmm
nous une pour en cant des i
porter collectivement une haute conception du service mmammuaunﬂdm
public hospitalier, étre & la pointe de la médecine, faire mmm« v etdela nous
bénéficier lensemble de nos patients des soins, 1 une ilité d'acteur de la santé
étre un acteur majeur de la solidarité. puhliqn.

ous i mériter la de nos patients. chmimun&vmmmm
mmiauuwiﬁ«mmmmu interrog i fo
notre intégrité leur envie dapprécier, de resp NOs Organisats en étant i des qui
et d'itre fiers du plus grand centre L iversitaire nous sont confides, en avec nos p i

européen que nous avons Monneur de servir.

mmmmwmihm

Nous du prixla digniti del .
mlmmmlmrqﬂmnmmm

Sile rile de nos responsables est de veiller & ce que nos

Nmmmmmhmm- jon, vers
la transmission des savoirs et des valeurs.

ne doit étre négligée, quaucune souffrance ne doit étre
ignorée, quaucun patient ne peut étre laissé de cote.
ous concilier nos missions de proximité avec
mrﬂhmmmwmwmmm

&s. nous

mpommlm collective est de faire en sorte que nos
pratiques individuelles et en équipe, solent en adéquation
avec ces valeurs.
Nmmﬂ‘mmdmmmm:d’hm
pr ligne pour une de
m&wnl:hahmmammm
pour des raisons financiéres ou idéologiques.
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Numdesummlhnqum dun 1 et l'ab: de toute jon et le

mmmdnlum-lwuadln.m de intien d'une ition de a légard des

1 et dans le respect de la plus jeunes.

laicité ; bmwmmm‘m Nmmmsmmammmn
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et devons tout mettre en ceuvre pour quils expriment
librement leur choix et leur consentement. lis sont acteurs
de Ffamélioration de la qualité du service public hospitalier
notamment par lexpression de leurs attentes, de leur
satisfaction et de leurs suggestions. Nous avons a leur égard
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« OBJECTIF PARTENARIAT » : 2023 - 2025

Le projet vise, par 'accompagnement réussi d’équipes projets
volontaires, a mettre en valeur, encourager et outiller le
développement de la culture du partenariat a I'AP-HP

* Le soutien financier de la Fondation AP-HP permet une
capacité d'accompagnement importante sur 2 ans:

« OBIECTIF - Plus de 50 équipes AP-HP porteuses de projet en partenariat
PARTENARIAT » - Avec 'accompagnement d’'un groupement de prestataires et acteurs
reconnus du partenariat, groupement choisi a I'issue d'un appel d’offre

(automne 2022) : poéle ETP IdF (T. Sannié, PY Traynard), CEPPP Europe (A. Berkesse, N.
Tourniaire), Savoirs Patients (P. Lartiguet), Chaire Engagement patient (O. Gross)

* Piloté par le service expérience et partenariat patient (DQ2P),
en lien étroit avec des référents partenariat de GHU/ hdpitaux:

Capitaliser et intégrer progressivement I'animation des formations (catalogue
CFDC), webinaires et communauté(s) de pratique (via portage GHU)

ASSISTANCE HOPITAUX
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| Hop./GHU |

Equipes projet
\ J

4 )

[ Ho6p./GHU |
Référents
partenariat

LES PRINCIPALES ACTIONS ET ACTEURS DU PROJET
« OBJECTIF PARTENARIAT » -2023 -2025

Vg

N -
A N

Ont l'idée d'un projet en partenariat et manifestent leur souhait d'étre \
accompagneés (

Participent a une formation-action

Bénéficient de réunions individuelles d’'accompagnement au cours de leur
projet

Participent et partagent au sein d’'une communauté de pratique
Contribuent a I’évaluation/recherche sur I'impact du partenariat
Bénéficient de supports méthodologiques et pratiques : fiches, etc.

Contribuent a identifier de (nouvelles) équipes \

Soutiennent sur le plan pratique les équipes porteuses de projet dans leur
GHU/ hopital :
« facilitent mise en place projet : lettre mission, recherche patient p., etc.
+ contribuent aux réunions d'accompagnement d’équipes projet
Promeuvent le partenariat patient au sein de leur GHU/hépital
Bénéficient du soutien d'un GT une a 2 fois / mois pour leurs actions de

\7\7\ 76\7\7 Y V )

\ GHU j
Va

Serv.exa
& part.
patient (
DQ2P) +
101101 presta.+
acteurs

développement du partenariat dans le GHU/ hopital

J

v
6 Rassemble / recherche des équipes porteuses de projet en partenariat \
» Organise et pilote le dispositif d'accompagnement et I'évaluation de I'impact
du partenariat patient professionnel
> Consolide, coconstruit et met a dispo. outils, méthodes, processus/politiques
» Fédeéere et anime communautés d’acteurs AP-HP : prof,, patients p.
» Promeut le partenariat patient-professionnel (interne et externe)

\ |
=

SIeg€ | métiers/

\_ Y.




9 PLANNING PREVISIONNEL 2023: « OBJECTIF PARTENARIAT >

Juin 2023 Findéc. 2023 | Jan 2024 Mars Aot Déc.

Appel a >
En avant-premiére: projet A A A A A A..
formation(s) formation(s)
action pour action pour

équipes projet équipes projet

réunions
d'accompagnement

de chaque équipe

ANWANWAVAWAWAWA

réunions d'accompagnement
de chaque équipe

A__A A A A A
[ L ]

de pratique

Session initiation Session initiation
partenariat patient partenariat patient

(tous publics) (tous publics)

o
Webinaires
d'info. sur le
partenariat

C 35 2 5
: Webinaire \ﬂ‘ \Q:

sur le
partenariat

Formation animation comm. Séminaire

|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: de pratique pour référents Référents GHU
1

Légende :

4

Pour tout public

Pour équipes projet en
partenariat

_ Pour référents
partenariat GHU
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« OBJECTIF
PARTENARIAT »

POUR SOUTENIR CE DEPLOIEMENT : SAPPUYER
SUR UNE COMMUNAUTE DE PATIENTS
PARTENAIRES

Constitution et animation d'une communauté de « patients
partenaires » avec comme projet de :

. Connaitre les patients/ usagers partenaires existants ou potentiels, leurs intéréts et souhaits
de contribution, leurs contraintes, les savoirs expérientiels qu'ils peuvent mobiliser

. mettre en relation professionnels et patients p., en fonction besoins

. Proposer un espace de partage propre a la communauté élargie des patients partenaires :
infos, retours d'expérience, soutien

> Recueils manifestions d'intérét et prises de contact déja
commencés

Proposer une reconnaissance financiére et statutaire des patients
partenaires

. Pour des patients partenaires qui consacrent un temps significatif, et pour ceux qui n'ont
pas la capacité d'étre bénévoles ?
. Pour des professionnels qui encouragent ces projets et souhaitent une rétribution en
contrepartie de la valeur apportée par les P. partenaires
> Les questions a traiter, notamment, dans la proposition de politique :
- équité entre acteurs, entre patients partenaires eux-mémes, la question du financement,
la question de la gestion administrative, la question du statut
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

MERCI!
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